TEKNİK ŞARTNAME
YURT İÇİ/YURT DIŞI SEYAHAT, KONAKLAMA, VİZE VE ETKİNLİK ORGANİZASYONU HİZMET ALIMI
1. AMAC VE KAPSAM
Bu Teknik Şartname, Sosyal İklim Derneği’nin yürüttüğü ulusal ve uluslararası projeler ile öz kaynak faaliyetleri kapsamında ihtiyaç duyulacak seyahat, vize, konaklama ve etkinlik organizasyonu hizmetlerinin yürütülmesinde Yüklenici Acenta’nın uyması gereken teknik, operasyonel ve kalite standartlarını belirler.
2. HİZMET DETAYLARI VE OPERASYONEL STANDARTLAR
2.1. Ulaşım ve Biletleme Hizmetleri (Uçak, Tren, Otobüs)
· En Uygun Fiyat İlkesi: Acenta, iletilen biletleme taleplerinde en uygun fiyatlı ve en direkt rota/seçenekleri Dernek onayına sunmakla yükümlüdür.
· Opsiyon ve Değişiklik Takibi: Biletlerin opsiyon süreleri acente tarafından takip edilecek, bilet iptal, iade ve değişiklik talepleri hızlıca işleme alınacaktır.
· 7/24 Operasyon Desteği: Rötarlar, uçuş iptalleri, acil seyahat değişiklikleri ve bagaj sorunlarında acente 7/24 erişilebilir olacak ve gerekli operasyonel desteği sağlayacaktır.
2.2. Vize Danışmanlığı ve Süreç Yönetimi
· Evrak Kontrolü: Vize başvurusu yapacak personel veya uzmanların evrakları eksiksiz şekilde kontrol edilecek ve konsolosluk standartlarına uygunluğu doğrulanacaktır.
· Randevu Takibi: Konsolosluk veya yetkili vize merkezlerinden randevuların alınması ve takibi acente sorumluluğundadır.
· Seyahat Sigortası: Seyahat süresini kapsayan uluslararası geçerliliğe sahip seyahat sağlık sigortaları acente tarafından düzenlenecektir.
2.3. Konaklama ve Transfer Hizmetleri
· Konaklama Standartları: Konaklama taleplerinde aksi belirtilmedikçe güvenli, merkezi konumda ve en az 4 yıldızlı standartlara sahip otel seçenekleri sunulacaktır.
· Transferler: Havalimanı-otel-etkinlik alanı arasındaki transfer hizmetleri, güvenli ve zamanında organizasyon ilkelerine uygun yürütülecektir.
2.4. Etkinlik ve Toplantı Organizasyonları
· Alternatifli Teklif Sunumu: Dernek tarafından iletilen şartname ve katılımcı sayılarına uygun olarak salon kiralama, teknik ekipman (ses/görüntü/simültane), catering ve konaklama dâhil organizasyon paketlerinde en az 3 alternatifli teklif toplanarak Dernek onayına sunulacaktır.
2.5. Faturalandırma ve Raporlama
· Ayrıştırılmış Faturalandırma: Acenta, gerçekleşen her bir satın alma veya etkinlik organizasyonu sonrasında Dernek tarafından iletilecek bilgiler doğrultusunda faturayı düzenleyecektir.
3. HİZMET KALİTESİ VE GİZLİLİK
· Gizlilik: Acente, Dernek ile yürüttüğü çalışmalar kapsamında elde ettiği kişisel verileri (pasaport bilgileri, iletişim bilgileri vb.) KVKK ve ilgili veri koruma mevzuatına uygun olarak gizli tutacağını kabul eder.
· Süreç Esnekliği: Acente, mesai saatleri dışındaki acil durum ve kriz anlarında esnek ve hızlı çözüm üretmekle mükelleftir.
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