Esklsehw
POLITIKA ONERISI

Toplu Tasima
Hizmetlerinin Yetersizligi

www.gencliginyuzleri.org ‘




Yazar:Gérkem Yildiz

04.08.1999 Bilecik dogumluyum.

Memleketimin bircok bédlgesine gitme firsati buldum, en dogusundan en batisina her yeri
icsellestirmis olarak bagrima bastim ve kiltiirel bakimdan kendimi gelistirip disiplinlerarasi bilgi
haznemi genisletmeyi ve toplumumuza dair ihtiyag olunan her alanda ortaya basarili ve anlamli
isler koymayi hedeflemekteyim. Ulkemi ¢ok seviyorum ve Gengligin Ydzleri” gibi ¢alismalarda
bulunmaktan, gen¢ arkadaslarimla toplumumuza deger katmaktan dolayr ok mutluyum.

Bunun yanisira : Eskisehir Teknik Universitesi Endlistri Mihendisligi son sinif égrencisiyim.Bilisim
Teknolojileri alaninda kurumsal bir firmada uzun dénemli ¢alisma programinda yer almaktayim.

Editor:Elifnur Demirhan

Eskisehir dogumluyum. Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Gazetecilik bdliimi son
sinif 6grencisiyim. Ayni zamanda Anadolu Universitesi Radyo A yayincistyim. Bir diger kimligim olan
Toy Genglik Dernegi Baskan Yardimcilik gorevim ile de genclerin kendilerini ilgilendiren konularda
etkin rol almasi adina cgesitli faaliyetler ylritiyorum

Bu politika dnerileri, Ulusal Demokratik Enstitii ve Sosyal iklim Dernegi tarafindan yiiriitilen Gengligin Yiizleri
Genglik Forumu'nda ortaya ¢ikan sonuglarla olusturulmustur. Oneriler, geng géniilliiler ve genclik forumlarina
katilan genglerin fikirlerini kapsamaktadir.Kurumlarin gorislerini yansitmak zorunda degildir ve kurumlar konu ile
ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
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Yonetici Ozeti

Bu politika onerisinde yer alan sorunlar ve ¢ozim onerileri Eskisehir Bliylksehir Belediyesinin
yani sira oncelikli olarak genclerin cogunlukla yasadigi Tepebasi ve Odunpazari belediyelerinin
sorumluluk alanlarina yoneliktir. Geng niifusun yogun olarak bulundugu bolgelerde yasanan toplu

tasima sorunlari, bu onerinin temelini olusturmaktadir.

Eskisehir genclerinin toplu tasima konusundaki temel sorunlar sefer sayilarinin yetersizligi,
fiyatlarin pahaliligi ve kapasite yetersizligi olarak o6ne ¢ikmaktadir. Sefer sayilarinin talebi
karsilayacak sekilde diizenlenmemesi ve dinamik saat uygulamasinin olmamasi, ozellikle sinav
donemlerinde ve sabah saatlerinde yogunluga sebep olmaktadir. Ayrica tramvay ve otobus
duraklarinin diizensiz ve uzak mesafelerde olmasi ulasimin verimliligini azaltmaktadir.

Fiyat pahaliligi ise ogrenciler icin ozellikle agir bir yuk olusturmaktadir. Ulasim igin odenen ylksek
licretler, ogrenciler arasinda firsat esitsizliine neden olmaktadir. Ogrenci kartlarinin 6zel
durumlara goére siniflandirilmasi ve dolandiricilik vakalarinin 6nlenememesi, toplu tasimanin
glvenilirligini azaltiyor. Kapasite yetersizligi ise tramvaylarin yogunlugunun ozellikle pazartesi
glnleri, is cikis saatlerinde ve sabah erken saatlerde artmasiyla ortaya cikiyor. Bu yogunluk
genclerin fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bu durum, genglerin
toplu tasima araglarini kullanirken guvenlik endiseleri (hirsizlik, fiziksel taciz, kazalar vb.)
yasamalarina neden oluyor.

Bu sorunlarin ¢oziimi igin ise gengler gesitli ¢cozim onerilerinde bulundu. Bu ¢oztimler arasinda
tramvay kapasitelerinin artinlmasi, gengler igcin abonman hizmetinin getirilmesi, tramvay
duraklarinin daha guvenli hale getirilmesi, otobus sefer sayilarinin artirilmasi vb. éneriler one giktu.
Bu basliklara ek olarak ring hatlar ve kampus baglantilarinin kurulmasi, seferlerde dinamik saat
uygulamasina gecilmesi, gece seferlerinin artinlmasi ve otobiis duraklarma WIFi baglantisi
saglanmasi ve sofor davranislarinin iyilestirilmesi de ¢ézimler arasinda yer aldi.

Eskisehirde yasayan genclerin toplu tasima ile ilgili taleplerinin yerel yonetimler tarafindan
dikkate alinmasi hem genglerin sehirdeki toplu tasima kullanimini kolaylastiracak, hem de ogrenci
sehri olarak da bilinen Eskisehirin genclerin ihtiyaglarina duyarl ve katilimcr bir sehir olmasina
katki sunacaktir.



Politika Onerisi: Toplu Tasima

® - @ - Hizmetlerinin Yetersizligi
Eskisehir

Giris

Eskisehir'de 4 Kasim 2023'de dlzenlenen Gengligin YUzleri Eskisehir Genglik Forumu'nda farkli
sosyo-ekonomik ve siyasi gortslerden gelen gencler sehirici yasamlarini etkileyen 21 farkli konuyu
tartisma firsati buldu. “Toplu tasima hizmetlerinin ve Kapasitelerinin Yetersiz Olmasl’, gencler
arasinda dordinci oncelikli mesele olarak one cikti. Bu politika onerisini hazirlama stirecimizde
argimanlanmiz dizenledigimiz Genglik Forumu'ndaki katimcilarimizin sehirlerinde yasadiklari
ulasim sorunlarindan yola cikarak belirlenmis ve genclerin ¢ozim o6nerileri politikamizin yapisini

ve igerigini sekillendirmede kullaniimistir.
Forum ciktilanmiz dogrultusunda; Eskisehir Blylksehir Belediyesi'nin yani sira genclerin yogun
olarak bulundugu Tepebasi ve Odunpazar belediyelerinin sorumluluk alanlarindaki toplu tasima

sorunlarini ele alarak ¢ozim onerileri sunmayi amaglamaktadir.

Geng nlfusunun glnlik yasamini etkileyen temel konulara odaklanan bu oneri, toplu tagima

hizmetlerinde karsilagilan sorunlar belirlemekte ve ¢ozim onerileri sunmaktadir.
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Bu Konu Gencler Icin Neden Onemli?

Bu bolimde, toplu tasima sorunlarinin gengler Gzerindeki etkilerini ve onemini vurgulamak igin

genglerin sozlerine ve mevcut verilere dayanarak bir degerlendirme sunulacaktir.

Gengler; Gengligin Yizleri Eskisehir Genglik Forumu'nda toplu tasima sorunlarinin gunlik
yasamlarini nasil etkiledigine dair gesitli deneyimler paylasmislardir. Forumdan alinan dogrudan
alintilar, genclerin bu konudaki duslincelerini ve duygularini ifade etmelerine olanak tanir
niteliktedir. "Her glin ise gitmek ve okula yetismek igin toplu tasima kullaniyorum. Ancak, sefer
sayilarinin yetersiz olmasi ve sik sik yetisememek beni blylk bir stres altina sokuyor. Bu durum
hem egitimim hem de is performansim Ulzerinde olumsuz bir etki yaratiyor." bu gibi ifadeler,
genclerin toplu tasima sorunlarinin sadece ulasim ile ilgili degil, ayni zamanda egitim, sosyal
yasam ve is hayatlari tizerinde de derin etkileri oldugunu gostermektedir.

Genglerin toplu tasima sorunlariyla ilgili Genglik Forumu'nda ortaya koydugu veriler ile gegmis

verilerden ve benzer mevcut arastirmalardan elde edilen istatistikler de genglerin Eskisehir ve
benzer sehirlerdeki toplu tasima sorunlariyla basa gikmak zorunda kaldiklarini, kisa ve uzun
vadede psikolojik ve fizyolojik agidan da zorluklarla karsi karsiya olduklari gergegini bizlere
sunmaktadir.

Genglerin buylk bir kismi gunlik is, egitim ve benzeri amagla yolculuklarinda toplu tasima
araglari kullanmaktadir. Bununla birlikte Eskisehir, sehir yapisi geregi kompakt ve dinamik yapida
bir sehir, fakat bir noktadan bir noktaya ulasim, ulasim araclarinin optimal dizeyde hizmet
vermemesi ya da altyapi sisteminin kurgusunun iyi olmamasi nedeniyle potansiyelinden uzak bir
ulasim alt yapisina sahip goruntusu sergilemektedir.



Politika Onerisi: Toplu Tasima
® e @ - Hizmetlerinin Yetersizligi

Eskisehir

Ogrencilerin gogunlukta yasadigi bdlge olarak Espark, bir kilometre yaricapi icerisinde bulunan
alana esit dagilmis 6grenci nifusundan olusmaktadir. Yerel nifusun ise gogunlukla sehrin bu
bolimu disinda bulunuyor olmasina ragmen ulasimda problem yasiyor olmasi farkl bir yaklasim
ile beraber aslinda bu sorunun ne denli elzem oldugunu gostermektedir. Ayrica Osmangazi
Universitesi dgrencilerinin de yine kayda deger biyiik bir bslimu, bu bolgede yasamaktadir.

Mevzu bahis olan durum hakkinda yapilan verileri ayristirma kapsaminda bu politika onerisinde,
gengler tarafindan forumlarda dile getirilen ve oncelikli sorunlar olarak belirlenen ¢ ana konu
uzerinde durulacaktir:

Sefer sayilarinin yetersiz olmasi

Genglerin gunlik yasamlarinda toplu tasima sorunlarn, ozellikle sefer sayilarinin yetersizligi
nedeniyle egitim ve is hayatlarinda cesitli olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ogrenciler, sabah
saatlerinde ve Ogrenci yogunlugu olan donemlerde yasanan sefer sayisi eksikligi nedeniyle
derslere gec¢ kalma riskiyle karsi karsiyadir. Bu durum, egitim performansini ve 6grenim slrecini
olumsuz etkileyerek genclerin gelecek kariyer olanaklarini zorlamaktadir.

Is hayatindaki geng calisanlar, sefer sayilarinin yetersiz olmasi sebebiyle, ise ge¢ kalma ve isten
dénme konusunda sikintilar yasamaktadir. is performansinda disiise neden olan bu durum, genc
profesyonellerin isyerinde verimliliklerini etkileyerek kariyer gelisimlerini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bu ulagim sikintilari ayni zamanda genclerin stres duzeyini arttirmaktadir ve ulasim guvenligi
endiselerini de beraberinde getirmektedir. Yetersiz sefer sayilari nedeniyle yasanan kalabalik ve
sikisiklik, beraberinde hirsizlik, fiziksel taciz, olasi kazalarda yaralanma vb. olaylarin artmasi
sebebiyle genclerin toplu tasima aracglarina olan guvenini zedelerken ayni zamanda ulasim
sureglerini stresli hale getirmektedir.
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Toplu Ulasim Fiyatlarinin Pahaliligi

Fiyat pahaliligi da, genclerin toplu tasima sistemini kullanmalarini zorlastiran onemli bir engel
olarak one g¢ikmaktadir. Bu durum ozellikle ogrenciler icin maddi bir yik olusturmaktadir.
Ogrenciler, yiksek Ucretler nedeniyle giinlik yasamlarini planlamakta zorlanmakta ve ulagimlari
icin alternatif yollar aramaktadirlar. Ornegin, ESTU 6grencileri igin, kampislere ulagim (cretleri,
yemekhane hizmetlerinden faydalanmak isteyen ogrenciler igin ek bir maliyet getirmekte ve bu
durum ogrenciler arasinda firsat esitsizligi yaratmaktadir.

Fiyat pahalihgi sadece maddi bir konu olmanin 6tesine gegerek gengler lGzerinde psikolojik bir etki
yaratmaktadir. Yuksek Ucretler, genclerin gunlik planlamalarini etkileyerek stres ve endise
yaratmaktadir. Gengler, ulasimlari icin 6dedikleri ylksek Ucretler nedeniyle finansal olarak
kisitlanmis hissetmekte ve bu durum, toplu tasima sistemini kullanmaktan vazgegmelerine neden

olmaktadir.
Kapasite yetersizligi

Toplu tagima kullaniminda karsilagilan kapasite yetersizligi, genglerin gunlik yasamlarinda sikga
karsilastiklan bir sorundur. Ozellikle is cikis saatlerinde, sabah erken saatlerde ve sehir pazarinin
kuruldugu glnlerde toplu tasima araglarinin yogunlugu, gencleri olumsuz etkilemektedir. Bu
durum, sadece ulagim konusunda yasanan bir sikinti olarak degil, ayni zamanda genglerin genel
yasam kalitesini etkileyen bir konu olarak ortaya cikmaktadir.

Kapasite yetersizligi nedeniyle yasanan kalabalik ve sikisiklik durumlar, genclerin toplu tasima
araclarini kullanirken hirsizlik, fiziksel taciz, fiziksel yaralanma vb. glvenlik endiseleri yasamalarina
sebep olmaktadir. Ozellikle gencler, yogun saatlerde araglara binmek durumunda olduklarindan,
bu durum hem fiziksel sagliklarr hem de ruhsal halleri izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Yetersiz kapasite, genclerin ulasim aracglarini kullanmaktan kaginmalarina ve alternatif olan
bireysel ulasim seceneklerini tercih etmelerine neden olabilmektedir. Bu durum, genclerin is ve
egitim hayatlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Toplu tasima araglarinda yasanan sikigiklik
nedeniyle gecikmeler yasanmakta is ve derslere zamaninda ulagsma konusunda sorunlar ortaya
citkmaktadir. Ayrica, genclerin toplu tasima araglarini tercih etmeme egilimi, trafikte turli
sorunlara (trafik sikisikhgi, Scooterlarin yol agtigi tehlikeler vb.) yol agarak sehir igindeki ulagimi
daha da zorlagtirmaktadir. Son donemlerde, ozellikle Eskisehir'deki gengler, bireysel ve maddi
acidan daha surdurdlebilir alternatif yollari kesfetme konusunda caba gostermislerdir. Ancak, bu
deneme stirecinde bazi gencler maalesef maddi kayiplar veya hatta can kayiplar yasamislardir.
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Bu baglamda, kapasite yetersizligi sorunu sadece bir ulasim sorunu olarak degil, genclerin genel
yasam kalitesi Uzerinde derinlemesine bir etkisi olan bir mesele olarak ele alinmaldir. Sorunun
¢6zUmu icin genglerin guvenli, konforlu ve etkili bir toplu tasima hizmetine erisimi saglanmalidir.

Eskisehirdeki genclerin toplu tasima konusunda yasadigi sorunlarin temelini teskil eden bu Ug
duruma dair sorunlan ortadan kaldirmak adina genglerin Gengligin YUzleri Eskisehir Genglik
Forumu’nda ortaya koydugu bir dizi ¢ozim onerileri de bulunmaktadir.
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Coéziimler ve Uygulanabilir Politika Onerileri

Forum katilimcilarinin sagladigi onemli geri bildirimler ve ¢6zim onerileri dikkate alinarak
genglerin toplu tasima sorunlarina yonelik etkili politika onerileri asagida siralanmistir:

1. Tramvay kapasitelerinin artirlimasi:
Mevcut tramvay kapasiteleri artirilmali, genclerin yogun olarak kullandigi saatlerde daha fazla arag

sefer dizenlenmelidir.

2. Gengler icin abonman uygulamasinin baslatilmasi:
Ogrencilere uygun fiyath abonman kartlarni sunularak genclerin toplu tasima maliyetleri
azaltiimalidir.

3. Tramvay duraklarinin giivenligi:
Tramvay duraklarina daha fazla glivenlik onlemi eklenmeli ve bu gorevler igin alaninda yetkin
personeller atanmalidir.

3.1. Sosyal Kampanyalar ve Bilinglendirme:
Dolandiricilik, taciz gibi vakalari onlemek amaciyla sosyal kampanyalar dizenlenmeli ve toplu
tagima kullaniminin bir sorumluluk oldugu vurgulanmalidir. Bu gibi 6nlemler, bilet kullanimindaki
bilinci artirabilir ve olusabilecek suistimalleri onleyebilir.

4. S55 otoblus sefer sayisinin artirilmasi:
Genglerin yogun olarak kullandigi S55 numarali otobus sefer sayilar artirilarak bu hat Gzerindeki
tasima kapasitesi iyilestirilmelidir.

5. Ring hatlari ve kampiis baglantilar:
Universite ve kampts bélgeleri arasinda etkili bir ulasim saglamak igin ring hatlar kurulmalidir. Bu
¢ozum, ogrencilere daha hizli ve 6zel bir ulasim imkani sunacaktir.

5.1. Tramvay hatlarinin genisletilmesi:
Tramvay hatlar sehir planlamasi yapilarak sehir geneline yayilmali ve o6zellikle genclerin yogun
olarak bulundugu Universite bolgelerini icermelidir. Bu sekilde gengler gesitli noktalara daha hizli
ve etkili bir sekilde ulasacaktir.
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6.Guzergah bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi:

Toplu tasima guzergahlari ile ilgili bilgilendirmeler, daha anlasilir bir yapiya dontstarilmeli ve
genclerin rahatca anlayabilecedi sekilde guncellenmelidir. Ozellikle gevrimici uygulamalar
vb.yontemler kullanilarak kent i¢i ulagimda dijitallesmeye 6nem verilmelidir.

7. Sefer sayilan ve dinamik saat uygulamalar:
Belediyeler, otoblis ve tramvay sefer saatlerini gencglerin yogun olarak kullandigi saatlere gore
revize etmeli ve dinamik saat uygulamalarini entegre etmelidir. Ozellikle sinav dénemleri gibi 6zel

zamanlarda sefer sayilari arttirilmalidir.

8. Gece seferlerinin artirilmasi:
Gece saatlerinde genclere daha fazla ulasim segenegi sunmak adina gece seferleri artirlmalidir.

9. Otobiis duraklarina WiFi eklenmesi:
Toplu tasima duraklarina WiFi eklenmesi, genglerin seyahatleri sirasinda internet erisimine
kolaylk saglayacaktir.

10. Sofor davranislarinin iyilestirilmesi:
Toplu tasima soférlerine yonelik dizenli egitimler dizenlenmeli ve yolculara karsi saygili ve
yardimsever davraniglar tesvik edilmelidir. Sorunlu durumlarda sikayet mekanizmalar aktif olarak

isletilmeli ve sofor davraniglan diizenli olarak degerlendirilmelidir.
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Sonug

Genglerin toplu tasima konusundaki talepleri ve beklentileri, bu politika onerisinin temelini
olusturmaktadir. Gengligin Yuzleri Eskisehir Genglik Forumu'nda elde edilen forum verileri, basta
yasanan sorunlarin genclerin glinlik yasamlarini nasil etkiledigini net bir sekilde ortaya koymasiyla
beraber, bu sorunlarin gengler Gizerindeki ekonomik ve psikolojik etkileri ile birlikte egitim ve is
hayatlarini da olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Dolayisiyla artan toplu tasima sorunlarina
karsi acil bir midahale ihtiyaci bulunmaktadir.

Forum katiimcilannin ifadeleri ve ortaya koyduklari ¢ozim onerileri, degistirilmesi gereken
politikalarin, genclerin yasam kalitesini nasil artirabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
Eskisehir'deki genclerin, forumlarda dile getirdigi fikirlerin ve Onerilerin, yerel yonetimlerin
politikalarini sekillendirmede kritik bir rol oynamasi gerekmektedir. Bu politika onerisi, genglerin
yasamlarini iyilestirmek ve yerel bazda ulasim alanindaki hizmet kalitesini artirmak igin acil ve
somut adimlarin atilmasinin 6nemini vurgulamakta ve yerel yonetimde bizleri temsil etmeye aday

herkesi, biz genglerle diyalog halinde olmaya ¢agirmaktadir.
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